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OGGETTO RT E NUOVE SPECIFICHE TECNICHE - SOSPENSIONI SUPERIORI A 12 GIORNI 
RIFERIMENTI PROVV. 18/01/2023 - ART. 2, DLGS 127/2015 

CIRCOLARE DEL 05/07/2023 

Sintesi: le nuove specifiche tecniche (versione 11) dispongono che, a decorrere dal 1/07/2023: 
- in caso di interruzione dell’attività superiore ai 12 giorni (come nel caso di ferie, chiusura stagionale, inutilizzo

temporaneo, e simili) o nel caso in cui non si sia in grado di conoscere la durata del periodo di inattività
- il Registratore Telematico deve essere posto in modalità “fuori servizio” (codice evento 608:

magazzino/periodo di inattività), al fine di comunicare l’inizio del periodo di inattività.
Le nuove specifiche tecniche introducono, inoltre, una serie di ulteriori implementazioni. 
Il relativo adeguamento del RT si rende dovuto per i soli modelli di RT approvati dal 1/07/2023. 

Come noto il registratore telematico (RT) è un registratore di cassa con collegamento a internet che 
memorizza elettronicamente i dati dei corrispettivi e provvede alla loro trasmissione telematica. 
L’Agenzia delle Entrate, con il Provv. 18/01/2023, n. 15943: 

- oltre ad approvare la nuova procedura per adeguare i Registratori Telematici alla cd “Lotteria
istantanea” (v. RF-fl 115/2023)

- ha contestualmente provveduto ad introdurre la nuova Versione 11 delle specifiche tecniche RT,
nell’ambito della quale ha disciplinato gli adempimenti da porre in essere in caso di interruzione
dell’attività per un periodo superiore a 12 giorni.

INTERRUZIONE ATTIVITA’ PER OLTRE 12 GIORNI 
Rispetto alle precedenti specifiche tecniche (vers. 10 del 30/06/2020), la nuova versione, al par. 2.7, 
modifica gli adempimenti da porre in essere nel caso di interruzione dell’attività superiore ai 12 giorni. 

SPECIFICHE TECNICHE VERS. 10 
In passato le istruzioni dell’Agenzia chiarivano che nel caso di interruzione dell’attività 
 per chiusura settimanale, chiusura domenicale, ferie, chiusura per eventi eccezionali, attività

stagionale o qualsiasi altra ipotesi di interruzione della trasmissione (non causata da
malfunzionamenti tecnici dell’apparecchio)

 non vi era alcun particolare adempimento da porre in essere visto, posto che il RT, alla prima
trasmissione successiva (o all’ultima trasmissione utile) “provvede all’elaborazione e all’invio di un
unico file contenente la totalità dei dati (ad importo zero) relativi al periodo di interruzione, per i quali
l’esercente non ha effettuato l’operazione di chiusura giornaliera”.

SPECIFICHE TECNICHE – NUOVA VERS. 11 
Le nuove specifiche tecniche rilevano, al riguardo, che nel caso in cui: 
 si verifichi una interruzione dell’attività:

 superiore ai 12 giorni (intervallo che coincide con il termine per procedere all’invio telematico
dei corrispettivi)

 o in relazione alla quale l’esercente non sia in grado di conoscerne la durata (e, pertanto,
non possa comunicarla a priori)

 il Registratore Telematico “deve prevedere la possibilità di predisporre l’invio di un evento di
tipo “fuori servizio”, codice 608 (magazzino/periodo di inattività), per comunicare al sistema
l’inizio del periodo di inattività”.

N.B.: in tal caso, il RT tornerà automaticamente “In servizio” alla prima trasmissione utile effettuata.

Le istruzioni forniscono una serie di esempi di situazioni che obbligano alla comunicazione, tutte riferite 
ad ipotesi di interruzione volontaria da parte dell’esercente  
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https://redazionefiscale.it/c/info-flash-fiscali-2023/40324-adeguamento-rt-alla-lotteria-degli-scontrini---attuazione-del-bonus
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NESSUN ADEMPIMENTO

SOSPENSIONE DELL'ATTIVITA' 

PER PIU' DI 12 GIORNI CONSECUTIVI PER MENO DI 12 GIORNI

(ferie; chiusura stagionale, ecc.) (calamità naturali; ecc.)

RT POSTO IN STATO "FUORI SERVIZIO"

INVOLONTARIAVOLONTARIA

In particolare le istruzioni fanno riferimento alle ipotesi di interruzione dell’attività per: 
 chiusura stagionale
 periodo di ferie
 inutilizzo temporaneo

non causata da malfunzionamenti tecnici dell’apparecchio (in tal caso occorre, infatti, attivare procedure 
diverse – v. RF 137/2019) 
è necessario comunicare al sistema l’inizio del periodo di inattività impostando l’RT in modalità 
“fuori servizio” tramite l’apposito codice. 

Nota: in precedenza le istruzioni facevano espresso riferimento anche ai casi: 
- di “chiusura per eventi eccezionali”
- nonché per “qualsiasi altra ipotesi di interruzione della trasmissione”.
Non è, pertanto, chiaro se l’adempimento vada posta in essere anche in presenza di chiusure involontarie
(si pensi al caso di una calamità naturale).

MODALITA’ DI COMUNICAZIONE 
La comunicazione del codice “608” può essere effettuata, alternativamente: 
 direttamente dal RT

Nota: l’invio di un evento di tipo “fuori servizio” avviene in questo modo: 
- digitare “4 -> CHIAVE -> 9900 -> TOTALE”
- con il tasto “SUBTOTALE” scorrere le opzioni fino al menù “FUORI SERVIZIO” e confermare con

“TOTALE”
- impostare “608” come “CODICE DETTAGLIO” e confermare con “TOTALE”
- inserire eventuali note (opzionale) e confermare con “TOTALE”

 mediante il cassetto fiscale dell’impresa (anche per il
tramite di un intermediario abilitato)

N.B.: nel caso in cui si proceda alla comunicazione tramite
cassetto fiscale senza modificare lo stato del RT sarà
prodotto un messaggio di errore (cod. 200) in sede di invio dei
file dei corrispettivi giornalieri, il quale evidenzia il
disallineamento tra lo stato del RT risultante sul portale e
quello sul dispositivo locale

OMESSA COMUNICAZIONE 
L’adempimento rientra tra quelli di natura meramente formale, non compromettendo alcuna trasmissione 
telematica dei dati. 
Tuttavia, potrebbe essere irrogata la sanzione “fissa” di €.50 prevista dall’art. 11, co. 1, D.lgs 471/97 in 
caso di omissione “di ogni comunicazione prescritta dalla legge tributaria”. 
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https://redazionefiscale.it/c/circolari-fiscali-2019/28214-fatturazione-elettronica---nuove-faq-delle-entrate
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ULTERIORI NOVITA’ DELLA VERSIONE 11 
Tra le ulteriori novità introdotte nella versione 11 delle specifiche tecniche si evidenzia quanto segue. 

TRANSAZIONI TRAMITE PAGAMENTO ELETTRONICO 
In previsione di transitare sui nuovi “RT evoluti” (cioè di RT integrati con le funzioni proprie di un POS), viene 
ora previsto che nella memoria permanente di dettaglio vanno memorizzati i seguenti dati: 
 Data/ora della transazione bancaria;
 Modalità dell’operazione
 “on-line”: per i casi di collegamento diretto tra il sistema di pagamento elettronico e il dispositivo

RT oppure il Server RT tramite il punto cassa (requisito soddisfatto con adeguamento Server RT e
certificazione da parte di auditor dell'esercente);

 “off-line”: per tutti i casi in cui il collegamento diretto tra RT e sistema di pagamento non è
realizzato (es.: utilizzo di sistemi di pagamento elettronico non integrati, collegamento tramite
Software Applicativo, guasto del collegamento con il sistema pagamento, ecc).

INFORMAZIONI PUBBLICHE SULLO STATO DEL RT 
Viene ora previsto che la pagina pubblica del sito dell’Agenzia a cui indirizza il QR-code apposto in 
maniera visibile sul RT dovrà riportare, oltre alle usuali informazioni (identificativi dell’apparecchio, 
dell’esercente e lo stato del RT) anche i dati riferiti: 
- all’ultima verificazione periodica effettuata da un tecnico abilitato
- all’ultima trasmissione telematica effettuata (ciò consente di capire se il dispositivo non trasmette

da più di 12 giorni)
- all’ultimo aggiornamento software: versione e data della release installata.

INTEGRAZIONE DELLA MESSA SAGGISTICA PER IL RT 
Al fine di consentire l’Agenzia di consegnare messaggi all’utilizzatore di un RT, è stata implementata una 
funzionalità che verifica se ci sono messaggi dell’Agenzia, producendo un messaggio di “alert”. 

N.B.: tra i messaggi che saranno trasmessi dall’Agenzia delle entrate vi è la versione del firmware utilizzato
dal RT, da aggiornare.

FATTURE ELETTRONICHE DAL RT TRAMITE SDI 
Al fine di consentire ad un esercente l’invio di fatture allo SDI col proprio RT, sono state definite le 
specifiche tecniche che il RT deve rispettare per poter utilizzare la funzionalità. 

Infine, le nuove specifiche tecniche prevedono le ulteriori seguenti novità 
- sono previsti i requisiti per il “documento commerciale digitale” (da firmare elettronicamente)
- sono implementate le funzioni del censimento del dispositivo
- è definito formato ridotto QR code per dispositivi palmari
- è stato aggiunto un nuovo servizio per inviare fatture elettroniche dal RT tramite SDI

DECORRENZA 
Secondo quanto precisato al par. 1.2 del Provv. 18/01/2023, la nuova versione 11 deve essere: 
 obbligatoriamente rispettata nei nuovi RT che presentano istanza di approvazione dal 1/07/2023
 mentre per quelli già in uso, le nuove specifiche tecniche devono essere rispettate obbligatoriamente

solo nel caso di presentazione di istanza di variante successivamente al 30/06/2023.

RT GIA’ APPROVATI AL 30/06/2023: da quanto precede si ritiene che 
 nessun adeguamento va obbligatoriamente effettuato sugli RT già approvati entro il 30/06/2023
 tuttavia si ritiene che la comunicazione per interruzione dell’attività superiore a 12 giorni si renda

comunque dovuta (posto che richiede un adempimento già possibile con i “vecchi£ modelli di RT)..

N.B.: è possibile che, in sede di adeguamento dei Registratori telematici per la “Lotteria istantanea” entro
il prossimo 2/10/2023, venga chiesto ai tecnici di effettuare un unico intervento sull’RT, anche per
l’adeguamento alle nuove specifiche tecniche.
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